PROGRAMA DE FORMACION PARA LA COMPETITIVIDAD - PFC
TERMINOS TECNICOS DE REFERENCIA
PARA LA CONTRATACION DE CURSO(S) DE CAPACITACION

CORFO

BecasCapital
Humano

AGENCIADO A TRAVES DE UN AGENTE OPERADOR INTERMEDIARIO DE CORFO

TERMINOS DE REFERENCIA ENTIDAD EXPERTA



1. IDENTIFICACION GENERAL DEL PROYECTO

 Codigo del proyecto: [ RIEED

Nombre del programa:

Formacion en Competencias Estratégicas para la
Construccion Naval.

Nacional

Online/presencial

Industria Naval.

Agente Operador Intermediario

Alcance:
Modalidad:
Sector productivo:
Administracion:

Duracion estimada del 10 meses
servicio:
Cantidad de cursos a 1 curso

adjudicar:
Ejecutivo Corfo
Recursos para adjudicar:

Pamela Schwabe
Total MS 140.400.

Corresponde al detalle sefialado en las siguientes filas.
(Nota: Los valores se encuentran expresados en pesos chilenos.)

Curso Cupos Aporte Aporte Max. | Monto Total
becarios Corfo
Especialista en Industria Naval 60 M$20.400 MS$ 120.000 M$140.400

Nacional: 180 horas
cronoldgicas e-learning mixta
(sincrénico-asincronico)

2. DEFINICIONES

a. Agente Operador Intermediario (AOl): Corresponde a la entidad que administra todas las acciones
necesarias para cumplir las actividades y los objetivos del proyecto. El Agente Operador Intermediario
es, ademas, el que establece la relacidn contractual con la Entidad Capacitadora o la Entidad Experta.
Para este PFC, el AOI es Corporacién de Desarrollo Social del Sector Rural - CODESSER).

b. Entidad Experta u Organismo Capacitador; Corresponde a la institucidon que, en conformidad con
el proyecto y en virtud de un convenio celebrado con el AOI, es la responsable de implementar las
actividades de capacitacion contempladas en el proyecto, de tal manera de cumplir con los
objetivos y resultados propuestos.

c. Sede: Para el caso de los cursos y/o actividades e-learning se considerard como “sede” el entorno
virtual donde se realizaran las clases y se alojara el material de capacitacion.

Ademas, se considerard como “sede” el lugar que se defina en la propuesta para la salida a terreno
en caso de que el curso asi lo requiera.



d. Postulante: Toda persona que finaliza satisfactoriamente, dentro del plazo establecido en la
convocatoria, el proceso de postulacién en linea (o aquel sistema que Corfo haya establecido sobre
la base de criterios técnicos de factibilidad).

e. Seleccionado: Persona natural que cumple con la informacién declarada en su postulaciéon y con los
requisitos de seleccién definidos, de acuerdo con la revisién realizada por el AOI. Las personas
seleccionadas seran convocadas a materializar la obtenciéon de la beca mediante el pago de su
aporte por concepto de cofinanciamiento exigido (matricula).

f. Beneficiario o becario: Aquella persona que habiendo resultado seleccionada, materializa la
obtencidn del beneficio mediante la constitucion, ya sea por cuenta propia o de terceros, del aporte
exigido por concepto de cofinanciamiento (matricula).

No podran ser becarios/as, las personas naturales que tengan inscripcion vigente en el Registro
Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, regulado por la Ley N°21.389, que “Crea el
Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos y Modifica Diversos Cuerpos Legales para
Perfeccionar el Sistema de Pago de las Pensiones de Alimentos”.

g. Postulante en lista de espera: En aquellos casos en que el nimero de postulantes seleccionados
supere el nUmero de becas disponibles, se generara una lista de espera.
La lista de espera avanzara hasta asignar la totalidad de los cupos disponibles o hasta que la
totalidad de los/as seleccionados/as que la integraban hayan accedido a la beca.

h. Postulante no seleccionado: Persona que no cumple con los requisitos establecidos o que envia su
postulacion fuera de plazo, o no logra acreditar la informacién declarada en su postulacién, o bien,
debido a la alta demanda, no obtiene uno de los cupos disponibles para el proyecto.

i. Grupo o seccién de un curso: Es el grupo de becarios/as que desarrollaran conjuntamente las
jornadas de formacidon. Cada Grupo Curso sera conformado por la Entidad Capacitadora de acuerdo
con sus requerimientos académicos.

j. Egresado: Aquel beneficiario que finaliza el programa de formacién o el proceso de certificacion,
habiendo cumplido con los requisitos de egreso establecidos por el Organismo Capacitador
(calificaciones minimas, desarrollo del proyecto final, entre otros).

3. ADMISIBILIDAD DE POSTULANTES A LA LICITACION.

. Se podrd admitir la postulacion de establecimientos de educacién superior publicos y privados con
reconocimiento oficial del Estado, ya sea directamente o a través de organismos de capacitacidon con
personalidad juridica distinta, siempre que exista un mandato, convenio u otro instrumento juridico
vigente que acredite que la universidad asume expresa y solidariamente la responsabilidad por la
ejecucion del servicio



4

e En dichos casos, establecimientos de educacidn superior serd responsable ante el Agente Operador
Intermediario y Corfo del cumplimiento integro de las obligaciones contractuales.

4. ANTECEDENTES GENERALES (CONTEXTO)

La industria maritima es un pilar fundamental de la economia global. Su eficiencia y capacidad de
adaptacion impactan directamente en la prosperidad econdmica de los paises, la seguridad alimentaria, y
la accesibilidad a bienes a nivel internacional, jugando un rol preponderante en la sostenibilidad futura de
los océanos. Asi, conforme a lo sefalado en las estadisticas reportadas por la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (Unctad) 2023 (Review of Maritime Transport — 2023) del total del
comercio mundial, aproximadamente el 80% de éste por volumen y mas del 70% por valor se transporta
a través del mar.

Es innegable la gran dependencia de la economia global en el transporte maritimo. Para el correcto
desarrollo de la industria maritima es fundamental contar con una industria naval sélida, que pueda
responder eficientemente a la demanda de construccién, mantenimiento y reparacion de naves y
artefactos navales, y que cuente con tecnologias de desarrollo nacional e innovacién en el disefio de
buques, sus sistemas y componentes. Es decir, esta industria no solo es fundamental para la capacidad
comercial y de defensa nacional de los paises, sino que también impulsa el desarrollo tecnolégico,
fortalece la competitividad y promueve el crecimiento econémico sostenible de las naciones.

La Politica Nacional de Construccién Naval y su instrumento operativo central, el Plan Nacional Continuo
de Construcciéon Naval (PNCCN ), reconocen que una industria naval sdlida trasciende la demanda de
construcciéon, mantenimiento y reparacion de naves: impulsa el desarrollo tecnoldgico, fortalece la
competitividad y promueve el crecimiento econdmico sostenible, representando ademas una
oportunidad concreta de especializacion de la mano de obra local. EIl PNCCN actua como demanda ancla
estatal —la renovacidn continua de la Escuadra Nacional entrega el volumen base que justifica inversiones
de largo plazo en infraestructura, tecnologia, proveedores y capital humano— y busca asegurar que dichas
unidades de superficie sean construidas en Chile con creciente participacién de la industria privada
nacional e internacional. Alcanzar esa ambicidn, sin embargo, no es automatico: supone resolver una serie
de desafios estructurales que el sector arrastra y que condicionan la velocidad y profundidad de la
transformacidn proyectada. El mas critico de ellos es el déficit de capital humano especializado.

5. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

v'  Fortalecer el capital humano requerido para el desarrollo de la industria naval nacional
relacionada con la construcciéon y reparacién de naves.

v" Entregar herramientas que permitan mejorar la comprensién de la industria naval y la
coordinacién entre astilleros, proveedores, mandantes, instituciones publicas, defensa, academia,
centros tecnoldgicos y empresas vinculadas al sector.



A partir de la concrecidn de los objetivos propuestos para el proyecto, Corfo espera contar con los
siguientes productos o resultados esperados que deberd reportar el Organismo capacitador al AOI:

El mes 1 corresponde al mes en que se selecciona a la entidad experta

RESULTADOS ESPERADOS (PRODUCTOS)

o RESULTADO/PRODU . MES DE
N DESCRIPCION ’
CTO REALIZACION
Participacion de Se debera realizar Difusion para convocar a los
postulantes interesados en participar y postular a las becas. Esta
1 interesados en actividad sera coordinada con AOl y Corfo, en donde la 1-2
Difusidon a través de | Entidad Experta participa en un rol técnico de apoyo
webinar y/o presentacion de los contenidos a la audiencia
. Las Entidades expertas podrdn hacer ajustes a los
Plan formativo .
2 . planes formativos propuestos para cada curso , lo que 1-2
ajustado ] .
debera ser validado por el AOI
Némina de o .
3 . Entrega ndmina de matriculados a AOI 2-3
matriculados
Durante la ejecucién del proyecto se debera
4 Participacion charla | desarrollar al menos 1 charla abierta al publico o 410
magistral conversatorio con el fin de difundir tematicas de
interés publico
Alumnos evallan . . ., .
. Promedio de satisfaccion > 80 %. Se contara al menos
positivamente el L . o . .
- con una medicién de satisfaccion intermedia y final del
5 | desempeiio del ) . . 4-10
curso, a través de una encuesta de percepcidn aplicada
cursoylo
i a los alumnos.
recomendarian
Se espera contar con al menos el 80% de egresados del
curso ofrecido. Se entenderda como egresados a
6 | Alumnos egresados | quienes cumplan con el 75 % de asistencia y aprueben 10
los requisitos académicos que defina el Organismo
Capacitador
Entrega de Se deberd realizar una ceremonia de cierre del curso,
7 certificados de (virtual o presencial, lo que serd acordado con Corfo) 10
Aprobacion alumnos | jnstancia en la cual se deberan entregar los diplomas
egresados de aprobacion virtual o fisico a todos aquellos que




hayan egresado del curso (al menos 80% de
matriculados).

Informe técnico sobre la metodologia y gestion del
aula de los cursos ejecutados por la Entidad(es)
Experta(s). Esta retroalimentacion servira a CORFO
para realizar mejoras a los términos de referencia con
gue se contratardn las entidades expertas que hagan
futuras capacitaciones.

Informes técnicos 5-10

8 (Informes
Entregables punto 6)

INDICADORES

NOMBRE Y
N° DESCRIPCION DEL FORMULA DEL INDICADOR | META FECHA DE FUENTE DE SUPUESTOS
CUMPLIMIE VERIFICACION
INDICADOR
NTO
Porcentaje de | (N° Beneficiarios(as) Comprobantes
beneficiarios(as) gue egresan del de matricula.
1 | que egresan del | programa/ N° >=80% Mes 10 Listado de [ Sin supuesto
programa de | Beneficiarios(as) egresados del
formacion. matriculados) * 100 curso.
Informe El porcentaje
comparativo de | se medira
Alumnos/as L rueba de | respecto del
. / (N° Beneficiarios/as P ., P
matriculados/as . . evaluacion total de
mejoran su nivel de que mejoran su nivel diagndstica alumnos que
2 o de conocimiento/N° >=80% Mes 10 o .
conocimiento en las L inicial y | rindan ambas
. Beneficiarios/as g .
materias del curso . evaluacion evaluaciones
e matriculados) i
de especializacion final, elaborado | de
por la Entidad | diagndsticoy
Experta. final
(N° Beneficiarios(as) El porcentaje
Porcentaje de | que se declaran se medira
. Resultados de
alumnos (as) que se | satisfechos con su Ia encuesta respecto del
declaran articipacion en el . total de
3 . P P R >=80% Mes 10 final de
satisfechos con su | programa/ N . L alumnos(as)
C . satisfaccién del
participacién en el | Beneficiarios(as) que curso que
programa. responden la respondan la
encuesta) * 100 encuesta

La falta de cumplimiento ya sea total o parcial de los productos antes sefialados, sin una justificacion
técnica apropiada, podra implicar una disminucion en el pago total del contrato u otra sancién, lo que sera
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evaluado por el Agente Operador Intermediario del proyecto y establecido en el contrato que firme con
el(los) adjudicatario(s).

6. ENTREGABLES

6.1 Informe de “Validacién académica”

Con el objetivo de asegurar la calidad del programa, el Organismo Capacitador adjudicado debera
entregar/realizar previo al inicio de los cursos:

a) Disefio final del curso con los siguientes componentes:

Contenidos aprobados finales del plan formativo

Maleta diddctica o portafolio del curso: debera contener la informacién sobre el acceso
a la plataforma elearning propuesta por el oferente, donde estardn alojados los
elementos del curso tales como: planificacién de clases, el material de apoyo, recursos
audiovisuales, etc. La entrega de los contenidos para validar académicamente el inicio de
las clases deberd contener al menos el 20% de las sesiones a realizar

Programacion final de los cursos: Programacion: dia, mes, modulo y los relatores que
realizardn las clases.

b) Clases demostrativas/Sesién de calibracion de rabrica evaluacién de clases:

Se podra solicitar la realizacion la/s clase/s demostrativa/s y el proceso de calibracién con
la unidad docente. La clase tendra una metodologia de role playing, donde el mandante
jugarad el rol de alumno del curso. La clase tendra una duracion maxima de 1 horay en ella
podra participar personal del Agente Operador, asesores académicos y/o personal de Corfo.
Se evaluard la metodologia de la clase y demds aspectos académicos comprometidos por el
oferente en su propuesta adjudicada, por lo que debe incluir dinamicas de “practica”. En
caso de identificarse falencias, éstas deberdn ser corregidas por el Organismo Capacitador
y expuestas en una nueva clase demostrativa que debera realizarse previo al inicio de los
cursos. Si nuevamente se presentasen falencias, el AOI podrd dar término anticipado al
contrato.

En reemplazo de la clase demostrativa si Corfo y el AOI lo determinan, podra realizarse una
actividad de calibracién para todo el equipo institucional en especial al equipo docente y
ayudantes basandose en la rubrica de evaluacidn de clases utilizadas por el AOI.

El proceso de validacion académica se realizard antes del inicio de clases y es deseable haya
terminado su proceso de validacion antes del inicio del curso, dado que su propdsito es
asegurar la calidad de forma temprana y subsanar cualquier brecha. Si hubiera
observaciones en el proceso de validacidn, el organismo capacitador debe subsanarlas, o



en su defecto el AOI podrd poner término anticipado al contrato con el Organismo
Capacitador.

Con el objeto de no atrasar el inicio de clases y considerando el nimero de becarios,
tematicas y cantidad de docentes, algunas clases demostrativas se podrdn realizar después
de iniciado el programa de clases. La clase demostrativa siempre debera realizarse antes de
que el/los docentes realicen su primera clase a los becarios

6.2 Informes de Avance

Los informes deberdn ser entregados por el organismo capacitador al AOl y deberadn contener al menos
la siguiente informacion.

Informe de avance 1: Durante el primer mes de ejecucién de los cursos se debera hacer entrega de:

Némina y data de alumnos matriculados, el que deberd contener informacién sobre los
matriculados (formato Excel con informacién en base a data postulaciones CORFO).

Respaldo de actividad de difusidn postulacién (Webinar), que podra ser imagenes o bien actividad
grabada si corresponde.

Respaldo de la inauguracién del curso o clase cero segun corresponda.

Comprobantes de matriculas correspondientes (boletas emitidas o Facturas)

Casos de deserciones o abandono y sus reemplazos si corresponde, indicando las razones y
respaldando segun sea el caso.

Informe avance 2: Debera ser entregado una vez impartidas el 50% de clases. Esta informacién sera

utilizada por el AOI para las rendiciones a Corfo

Reporte de avance del curso: sesiones realizadas, avance en la carta Gantt

Datos globales de tasas de asistencia, desercidon y reemplazos (identificando las personas que
desertaron y los motivos y respaldos de ello en caso de que existan, asi como los reemplazos
incorporados en la ndmina).

En caso de que se haya realizado en este periodo de tiempo; respaldo de realizacidon de Charla
Magistral o Foro segun corresponda.

Noémina final de alumnos matriculados activos en los cursos

Analisis de lo realizado a la fecha, medidas tomadas y recomendaciones si las hubiese

Respaldos que den cuenta de las actividades realizadas.

Otros elementos relevantes que el Organismo Capacitador desee incorporar y que aporten valor
al proyecto.

Informe final consolidado: Debera ser entregado una vez finalizado el curso. En esta instancia una vez

revisada la informacién por el AOI, debera entregar un disco duro con la versién final de los respaldos en
orden, de acuerdo con indice que sera proporcionado por el AOI.

NAmina de alumnos con los datos solicitados en la plantilla de reporte de beneficiarios y el estado
/egresado/ no egresado de cada uno de ellos).

Respaldo de registro de la asistencia de los alumnos y planilla consolidada con la asistencia por
alumno en cuanto al tiempo total de participacion y a las clases en las que estuvo
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presente/ausente.

Entrega de los resultados de las encuestas de satisfaccion aplicada a los alumnos.

Entrega y analisis de los indicadores finales del programa, incluyendo tasas de egreso y deserciéon
de becarios, promedio de asistencia y otras variables pertinentes para la evaluacién del proceso
de formacion.

Resultados y andlisis del examen de egreso, cuando corresponda.

Respaldo de la realizacion de la/s Charla/s Magistral/es o Foro/s, conversatorio/s, segun
corresponda Entregar sugerencias académicas (retroalimentacién) para futuros disefios y
aplicaciones de proyectos PFC.

Video testimonial en que al menos dos beneficiarios/as relaten su experiencia en el programa. El
material deberd presentarse en formato horizontal, con duracién mdaxima de dos minutos,
subtitulos, GC e imagenes de soporte relativas a la actividad productiva abordada, incorporando
mencion a CORFO vy cierre institucional del Gobierno de Chile seglin norma grafica vigente. Se
debera entregar en formato editable.

Casos de deserciones o abandono y sus reemplazos si corresponde con respaldo. mail, carta u
otras acciones realizadas.

Listado de casos de desercidn sin justificacion

Presentacidon(ppt) y/o resumen ejecutivo con el cumplimiento de indicadores al cierre del
programa a Corfo y AOI

Otros elementos que el Organismo Capacitador considere relevante o que el AOI o Corfo solicite
como respaldo.

El organismo capacitador debera entregar en respaldo fisico (disco duro externo) lo mencionado
anteriormente. En caso de que en alguno de los Entregables haya quedado pendiente la entrega
de lo mencionado en los puntos 6.1.1y 6.1.2, debera ser incorporado en el respaldo fisico para su
entrega a Corfo. En este respaldo se deberd ademds entregar el material: grabaciones de todas
las clases, trabajos/proyectos académicos finales realizados por los alumnos, cuando
corresponda), con un indice de toda la informacién contenida en el respaldo fisico.

7. BENEFICIARIOS Y COFINANCIAMIENTO

7.1 Publico Objetivo.

CURSO : Especialista en Industria Naval Nacional

R/
0.0

El curso estd dirigido a personas naturales mayores de 18 afios, chilenos o extranjeros con
permanencia definitiva en el pais.

Orientado a técnicos, profesionales y actores vinculados al sector naval, maritimo, industrial,
defensa, académico y publico que requieran comprender los fundamentos técnicos, productivos,
normativos, estratégicos y tecnoldgicos de la industria naval nacional, permitiendo comprender
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como se disefia, construye, certifica, sostiene y proyecta el desarrollo de capacidades navales en
el pais, desde una mirada del ecosistema nacional

X3

%

Poseer titulo técnico de nivel superior, titulo profesional, licenciatura o grado académico en areas
tales como ingenieria, construccidn, logistica, mantenimiento, operaciones, administracion
industrial, manufactura, calidad, abastecimiento, innovacién, gestién publica, defensa, ciencias
aplicadas o areas afines.

+» También podran postular personas que, sin contar con formaciéon académica formal, acrediten
experiencia relevante en astilleros, empresas maritimas, empresas proveedoras, industria
metalmecdnica, defensa, instituciones publicas, centros tecnoldgicos, universidades, organismos
de formacidn técnica o proyectos industriales relacionados.

7.2 Cofinanciamiento

Corfo cofinanciara los cursos en virtud del porcentaje de permanencia del alumno en el curso (nivel de
asistencia). De este modo, el pago por alumno debera calcularse como un porcentaje del valor del alumno
ofertado por los proponentes segun la “Tabla de Pago por Alumno”.

Adicionalmente, los becarios deberan pagar directamente al Organismo Capacitador su aporte por
concepto de cofinanciamiento del curso, que correspondera a la matricula.

El monto maximo por alumno a percibir por el adjudicatario sera el siguiente:

Nombre del Curso Horas Cupos Aporte CORFO Aporte alumno Monto total
maximo por (Becario) maximo por
alumno alumno
Especialista en Industria Naval | 180 60 $2.000.000 $340.000 $2.340.000
Nacional

El aporte Corfo por alumno esta definido de acuerdo con la siguiente tabla de pago:

Tabla de Pago por Alumno:

Pago por alumno %Valor Ofertado por
alumno
Asistencia menor al 20% de clases 0%
Asistencia mayor o igual al 20% de las horas del curso y menor al Porcentaje de pago igual al
75% porcentaje de asistencia.
Asistencia igual o mayor al 75% de las horas del curso 100%
Causas justificadas de retiro e inasistencias 100%

Nota: asistencia medida sobre los minutos sincrénicos y asincrénicas del curso.
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Alumnos que se retiren del curso o presenten inasistencias por causas justificadas: Corfo podrd
financiar previo estudio de los antecedentes, el 100% del valor alumno por esas personas.

Se entenderan como causas de inasistencias o retiro justificadas:

- Enfermedades o accidentes que impliquen un reposo absoluto indicado en una licencia o
certificado médico que impida al alumno asistir a mas del 20% de las horas de clases.

- Viajes por motivos laborales que impliquen no asistir a mas del 20% de las horas del curso.

- Cambio de domicilio al extranjero o a otra regidn dentro del pais (sélo en el caso de actividades
presenciales)

- Privacion de libertad por resolucién judicial

- Fallecimiento del alumno y/o familiar directo

- Otras circunstancias de caso fortuito, fuerza mayor o ajenas a la responsabilidad del Organismo
Capacitador, cuya pertinencia serd analizada por Corfo y el AOI.

- En caso de justificacion laboral de beneficiarios que trabajen en su propia empresa, seran
calificados por el AOl y CORFO. En el documento de justificacion se debe indicar motivos y fechas
de ausencia.

- Cambio de entidad Experta. (Unico caso en que se deberd hacer devolucién de la matricula)

El Organismo Capacitador podra justificar estos casos de retiro o inasistencias temporales a través de
licencia médica, certificado médico o certificado laboral y otros certificados de acuerdo con la normativa
legal segln corresponda en caso de fallecimiento o privacién de libertad.

Se podran considerar eventualmente otras circunstancias de caso fortuito ajenas a la responsabilidad del
Organismo Capacitador, con sus respaldos correspondientes en cuanto al seguimiento realizado por la
Entidad Experta en cada caso, las que serdn analizadas por Corfo y el AOI para determinar su pertinencia.

La entidad experta deberd realizar seguimiento a las inasistencias de los alumnos durante el periodo de
realizacion de clases con el objetivo de determinar las causas de estas y entregar los antecedentes al AOI
quien en conjunto con Corfo determinaran si corresponde el pago de la totalidad del curso o la parcialidad
de este. El pago total se realizard en caso de que la entidad experta haya realizado las gestiones
correspondientes via contacto mail, WhatsApp o telefénico y las inasistencias sean ajenas a su
responsabilidad como entidad capacitadora.

Cabe sefialar que el porcentaje maximo de inasistencias por causas justificadas no podrd superar el 25%
del total del curso.

7.3 Postulacidn y Seleccién de los alumnos

Los postulantes serdn convocados a través del sistema de postulacion online (sitio web
www.becascapitalhumano.cl u otro indicado por Corfo). El Agente Operador Intermediario realizara el
proceso de seleccion y proveera de los alumnos al Organismo Capacitador.

Serd Corfo quien, segun el objetivo y presupuesto disponible, entregue los lineamientos de la grafica y
plan de medios para la difusion de la convocatoria en base al presupuesto aprobado del proyecto. El
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Agente Operador Intermediario contratard la empresa que ejecutard el plan de medios y realizara el
proceso de seleccidn de los postulantes bajo supervision de Corfo.

Sin perjuicio de lo anterior, el Organismo Capacitador puede establecer en su oferta otros mecanismos
de difusiéon de los cursos que, siendo pertinentes, podran ser coordinados con el AOI, de manera tal de
asegurar la concurrencia de interesados o bien en funcidn de apoyar el proceso de difusidn, publicar la
convocatoria en su pagina web si Corfo o el AOI lo consideran necesario.

7.4 Lista de espera y reemplazos

En caso de no completarse las vacantes ofrecidas, es decir, que los seleccionados no materialicen el pago
de su matricula en los plazos establecidos para ello, la lista de espera correra. El organismo capacitador o
guien ésta delegue, se comunicara con los postulantes de la lista de espera segun las vacantes producidas,
para informarles de su seleccion y matricula.

A partir del primer dia de clases, y en caso de que existan cupos vacantes o deserciones, y hasta
transcurridas dos semanas del curso o bien, hasta la cuarta clase, el Organismo Capacitador en
coordinaciéon con el AOI podrd realizar reemplazos o incorporacién de nuevos participantes, de acuerdo
con el orden de prioridad establecido en la lista de espera. En ninguna circunstancia el Organismo
Capacitador podra considerar un nimero mayor al cupo de vacantes ofrecidas por el programa.

En caso de ingresar personas reemplazantes, el Organismo Capacitador deberd realizar las acciones
necesarias para que dichos participantes adquieran los conocimientos de las clases en las que no
participaron. En caso de haber transcurrido mas del 20% de clases, eventualmente se podria incorporar
un nuevo participante, situacidon que sera revisada por el AOIl y Corfo para determinar su factibilidad.

7.5 Proceso de matricula

Las personas seleccionadas formalizaran su beca a través del pago de su matricula, para lo cual dispondran
de 5 dias habiles o lo que se disponga en la convocatoria, la que podrd ampliarse de comun acuerdo entre
el AOl y el organismo capacitador. La falta de abono de dicha cantidad por parte del alumno, en el plazo
qgue el Organismo Capacitador sefale para tal efecto, se entendera como una renuncia del alumno al
beneficio.

Los Organismos Capacitadores deberdn respetar toda la normativa respecto a la Ley del Consumidor,
entre ella el Derecho a retractarse de los matriculados®.

Los Organismos Capacitadores no podrdn discriminar o rechazar la incorporacién de alumnos, a menos
que existan fundadas razones, en cuyo caso debera comunicarse formalmente al Agente Operador, el cual
resolvera caso a caso con el mérito de los antecedentes que se dispongan.

1 ) . . . .
El Organismo Capacitador podrd reemplazar a los alumnos que se retracten de su matricula con postulantes en la Lista de Espera de acuerdo
con el orden de prioridad que en ella se establece.
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No podran ser becarios, las personas naturales que tengan inscripcién vigente en el Registro Nacional de
Deudores de Pensiones de Alimentos, regulado por la ley N221.389, que "Crea el Registro Nacional de
Deudores de Pensiones de Alimentos y Modifica Diversos Cuerpos Legales para Perfeccionar el Sistema de
Pago de las Pensiones de Alimentos”.

Durante el proceso de matricula, el Organismo Capacitador debera disponer de un sistema de pago en
linea, que permita verificar de manera rapida el nimero de matriculados y su informaciéon personal
(nombre y RUN de la persona). La informacién sobre las personas que se han matriculado debera ser
posible de obtener en un lapso inferior a las 24 horas.

A partir del momento de la matricula, el Organismo Capacitador deberda comunicarse directamente con
cada alumno en los aspectos administrativos y pedagdgicos propios del curso. Debera notificarlos via
correo electrénico, WhatsApp y deberd contar con un soporte via teléfono, que permita contactar a cada
uno de los alumnos y mantenerlos siempre informados del proceso.

Para estos efectos, debera disponer de una(s) persona(s) para la realizacidon de estas labores. Asi mismo,
debera comunicar los derechos y deberes que la institucién ha definido para con los alumnos (normas de
convivencia, etc.), previo al inicio del curso. Se recomienda que el/la alumno/a confirme su aceptacion.

Una vez cerrado el periodo para la matricula, el organismo capacitador enviard al Agente Operador
Intermediario el listado oficial de alumnos que hayan pagado su matricula con la correspondiente copia
de las boletas emitidas (en caso de facturas, éstas deben indicar que fueron pagadas).

El Organismo Capacitador no podra exigir a los alumnos matriculados algln tipo de una indemnizacién ni
prestacion pecuniaria adicional a la matricula.

7.6 Supervision de los cursos

El Agente Operador Intermediario y Corfo realizaran la supervision de los Cursos de Formacion porsio a
través de terceros con el fin de que se realicen de conformidad con lo dispuesto en este documento, lo
ofrecido por los adjudicatarios y lo estipulado en los contratos pertinentes. En este sentido, los
Organismos Capacitadores deberan permitir el libre acceso de los supervisores a los cursos y permitir la
aplicacion de instrumentos de supervision sin restricciones, prestando toda la colaboracién que se les
requiera en este sentido. Corfo podra supervisar y solicitar informacion adicional y especifica en cualquier
etapa entre el inicio y fin del proyecto.

En caso de detectar brechas en la metodologia utilizada, plan formativo o calidad docente, el organismo
capacitador deberda proponer e implementar mejoras. Corfo y el AOI también podran entregar
recomendaciones a través de reuniones de calibracion en caso de que se requieran y en las que deberan
participar como minimo el jefe de proyecto y/o director académico, quienes seran responsables de
traspasar las recomendaciones al equipo docente y asegurar su inmediata implementacion.
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8 CONTENIDOS Y REQUISITOS TECNICOS DE LA PROPUESTA

8.1 Experiencia del Oferente:

El oferente debera proveer los antecedentes que avalen su experiencia en la realizacidn de programas de
formacidn, indicando el perfil del segmento atendido por la institucion, su cartera de clientes, afos de
experiencia, niumero de alumnos capacitados, tipo de cursos vigentes, alianzas con instituciones
nacionales o extranjeras, que impacten directamente a este curso, y cualquier otro antecedente que se
considere relevante destacar y se relacione con su capacidad de trabajo.

8.2 Caracteristicas y contenidos del curso

El curso consta de 180 horas, los oferentes deberan desarrollar una propuesta que considere al menos
los siguientes elementos:

Modelo de imparticidn: El oferente deberd presentar una propuesta de modelo de imparticion de clases,
la cual debera detallar la cantidad de participantes minimos y maximos por grupo, cantidad de docentes,
tutores u otro rol por cada grupo curso. Es importante que este modelo resguarde el desarrollo del
aprendizaje de cada uno de los participantes, la consecucién de objetivos propuestos del curso y el
cumplimiento del plazo de ejecucion del servicio.

Estrategia metodoldgica: Descripcion de la metodologia de ensefianza — aprendizaje a utilizar.

Se espera que las entidades expertas presenten estrategias innovadoras de ensefianza/aprendizaje, con
foco en el desarrollo de habilidades mediante metodologias activas y la ejercitacidon practica, no solo
desarrollar el eje de conocimientos tedricos.

Estrategia evaluativa: Deberd detallar cual sera la estrategia para evaluar el aprendizaje y retroalimentar
el desarrollo del aprendizaje de los participantes. Se espera contar con un programa que permita brindar
retroalimentacion a los participantes sobre sus progresos de aprendizaje y se evalle el conocimiento
adquirido al finalizar el curso que permita cumplir con el indicador de que al menos el 80 % de los alumnos
mejoran su nivel de conocimiento en las materias del curso de especializacion.

Material de apoyo didactico para el docente: descripcion de los materiales con los que contara el/los
docentes/s para ejecutar el proceso formativo.

Material de apoyo didactico para los participantes: descripcion de los materiales que se entregardn a los
participantes durante el proceso formativo.

Materiales de aprendizaje complementario: sefialar qué tipo de recursos se entregaran para profundizar
el aprendizaje de modo complementario. Adjuntar un ejemplo de material complementario que el
Organismo capacitador podria utilizar en este curso.

Modelo de aseguramiento de la calidad: Debera sefialar qué acciones implementara para asegurar la
calidad del servicio de capacitacién, en especifico, en las siguientes dimensiones:
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1. Calidad académica: Indicar cdmo se realizara el proceso de disefio de curso, los instrumentos
evaluativos que aplicara, descripcién del modelo de aseguramiento de la calidad.

2. Calidad docente: detallar perfiles docentes (nivel de formacidn, dmbito de formacidn, experiencia
laboral relevante a la tematica impartida contabilizada en afios, experiencia docente en horas
demostrables) adjuntar perfiles profesionales (curriculum, titulo, portafolios, otros). Indicar como
realiza el proceso de reclutamiento y seleccién de docentes. Es importante mencionar como sera
el proceso de entrenamiento docente en cuanto a metodologia, manejo de plataformas y dominio
de cursos a dictar.

3. Calidad de la imparticion: describir como se realizard el proceso de seguimiento de la
implementacion de los contenidos en cuanto al aseguramiento del desempefio docente,
metodologia, frecuencia y responsable de revision de clases (Excluido el ayudante),que
participara en las reuniones de calidad, implementacidon de recomendaciones al equipo docente,
verificacidn del aprendizaje de los participantes y satisfaccion de los alumnos.

Plataformas de aprendizaje: indicar cudl(es) sera(n) la o las plataformas que considerara el programa,
fundamentando su seleccidn, caracteristicas técnicas y como se utilizaran.

Mesa de ayuda: Soporte técnico al alumno durante todo el proceso hasta el egreso. Deberd indicar el tipo
de servicio ofrecido, detallando el alcance del soporte, el responsable de brindar el servicio (area o equipo
encargado), los canales de atencion disponibles, tales como correo electrénico, teléfono, chat en linea,
sistema de ticket u otros y los tiempos de respuesta comprometidos, los cuales no deben exceder los 3
dias habiles.

Acompainamiento y experiencia de participantes: Durante la implementacién del programa se debera
contar con un servicio de asistencia al alumno como acompafiamiento durante la ejecuciéon de las clases
que permita resolver problemas técnicos presentados durante la imparticién. Se valoraran las propuestas
que incorporen elementos motivacionales que impulsen un mayor porcentaje de participacion vy
finalizacion del programa.

Importante: Se espera que las ofertas incluyan de valor diferenciador dentro de su propuesta.

Cabe mencionar que los seleccionados no seran sometidos a una evaluacidn de diagndstico por parte de
CORFO o la AOI, la que debera ser realizada por la Entidad experta adjudicataria, quien debera entregar
un Informe comparativo de prueba de evaluacion diagnédstica inicial y evaluacidn final que dé cuenta de
la mejora del alumno respecto de su nivel de conocimiento en las materias del curso, que deberd incluir
la metodologia utilizada.

8.3. Contenidos referenciales

El organismo capacitador en su propuesta debera formular un plan formativo con los ajustes que estime
pertinentes, tanto en contenido como en la distribucion de las horas de clases, pero en él debe
considerar al menos los siguientes contenidos.
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CONTENIDOS MINIMOS

CURSQO: Especialista en Industria Naval Nacional

— Introduccion al Ecosistema de la Industria Naval Nacional

— Politica Publica, Defensa e Innovacidon Dual en la Industria Naval

— Fundamentos de Arquitectura e Hidrodindmica Naval

— Estructuras Navales

— Sistemas de la Nave

— Construccion Naval y Procesos de Astillero

— Normativa, Clasificacidn, Certificacidon y Seguridad Maritima

— Cadena de Suministro y Proveedores para la Industria Naval

— Sostenibilidad, Eficiencia Energética y Nuevas Tecnologias Navales

El curso contempla ademas 1 visita a astillero en regiones por coordinar por la entidad
experta (La visita es de caracter opcional para los becarios por lo que no debe
considerarse en las horas obligatorias ni evaluaciones)

Los ajustes de los planes formativos propuestos por el organismo capacitador seleccionado se realizardn
previo al inicio de los cursos.

8.4 Modalidad

El contenido se abordard en modalidad e-learning mixta (sincrénico-asincrénico) con clases en vivo con
metodologia de ensefianza orientada al desarrollo de aprendizajes practicos.

Los cursos de formacidn que integran esta licitacion se realizardn exclusivamente para becarios Corfo.

8.5 Metodologia y requerimiento de los cursos

El programa de estudio, contenidos y metodologia deberd ser descrita en detalle como parte de la
propuesta técnica de cada Organismo Capacitador y debe ajustarse a los siguientes requerimientos:

1. Los cursos se deberan realizar en horario vespertino, desde las 18:00 horas en adelante, debiendo
incluir en todos los casos clases “regulares” que sumen al menos 4 horas a la semana y un maximo de
6 horas a la semana. La periodicidad sera de un maximo de 3 clases a la semana, pudiendo incluir el
sabado, (En el caso de incluir clases los sdbados, se sugiere que el horario sea A.M).

2. El calendario de los cursos no podra considerar clases de mds de 90 minutos cronoldgicos diarios sin
un receso o recreo intermedio de al menos 15 minutos.

3. Los oferentes deberan disponer de uno o varios sistemas que permitan recuperacion de horas de
clases durante la semana por parte de los alumnos, dentro del plazo maximo de ejecucidn del curso.
Este sistema debera ser incluido en la propuesta técnica, pero debera ser validado por Corfo y AOI
previo a su implementacion.
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Se podra considerar jornadas de reforzamiento y/o practica de al menos 60 minutos. Las horas de
reforzamiento no seran contabilizadas como horas de asistencia final del alumno.

Si las clases de recuperacidn se realizan un mismo dia de clases ordinarias, deben estar separadas por
al menos 15 minutos entre unay otra.

Las charlas o clases magistrales no seran contabilizadas como horas lectivas del curso ni podran formar
parte del horario regular de clases, y en ningln caso podran ser programadas en los bloques horarios
ya definidos en el calendario del curso.

No se aceptardn como evidencia de recuperacidn de horas de clases, la descarga de archivos, e-mails
gue confirmen haber efectuado una actividad, ni documentos o ejercicios firmados por alumnos.

La modalidad online sincrénico deberd contar con los siguientes elementos: mecanismo de
comunicaciéon en linea entre el tutor y el alumno; y mecanismo de registro individual y diario de
tiempo de conexidon y de actividades realizadas. Los oferentes que presenten propuestas que
consideren e-learning deberdn quedar disponibles para la presentacion de la plataforma a la comisién
evaluadora, o a quien ésta designe, en caso de que se requiera.

Durante la primera semana de clases se debera hacer entrega a los alumnos del programa del curso
donde se detallen los objetivos de aprendizajes, contenidos, evaluaciones, y la lista bibliografica de
referencia. Ademds, las clases deben contar con material guia, que permita organizar contenidos y
actividades de cada clase. De igual manera, se debera informar a los alumnos sobre las condiciones
de asistencia, retiros y los medios de respaldo pertinentes.

El organismo capacitador deberd asegurar la disponibilidad de material educativo guia o propio del
curso a todos los alumnos. Asimismo, debera cumplir con los derechos de propiedad intelectual y
derechos de autor para la reproduccidn de todo material entregado a los becarios.

El organismo capacitador deberd disponer sin costo alguno, el acceso a las herramientas propias del
curso a todos los alumnos, asi como de las herramientas que apoyen el aprendizaje. Esto lo hara de
acuerdo con la programacion de clases y material requerido.

La propuesta deberd considerar realizar evaluaciones individuales para los alumnos, manteniéndoles
informados respecto de su desempefio y debera realizar la retroalimentacidn correspondiente.

Preguntas relevantes:

Respecto de las propuestas de cursos a nivel metodoldgico, las ofertas deberan permitir responder a las
siguientes interrogantes:

éQué plataforma de aprendizaje utilizara y como? (LMS)

¢Coémo serd la distribucidn de los alumnos en el curso?

¢Qué criterios utilizara para agrupar a los alumnos en los diferentes grupos curso?
¢Qué tipo de experiencias de aprendizaje considera?

¢Qué herramientas de aprendizaje sincrénico se utilizaran, por qué y cémo?

¢Qué recursos de aprendizaje se utilizaran?
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e (Qué herramientas de aprendizaje colaborativo se utilizaran?

e (Como fomentara el desarrollo de habilidades del siglo XXI? ¢Qué habilidades se espera
desarrollar en el curso de forma transversal? ¢cémo se evaluaran?

e (Como aseguraran la interaccion de la totalidad de alumnos durante el curso?

e (Cdodmo evaluaran el aprendizaje y dardn retroalimentacién a los alumnos?

e (Qué plan de contingencia existe en caso de incidencia técnica de la plataforma u otro
imprevisto durante la ejecucidn del curso?

8.6 Formacidn de los grupos curso

Se entenderd como “Grupo Curso” o “Grupo Sala” al conjunto de becarios que recibiran/desarrollaran
juntos una jornada de formacion.

Respecto de su tamaiio: El oferente debera proponer el tamafio de grupo curso/grupo sala vy justificarlo
desde su propuesta metodoldgica, y el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje declarados en cada
plan formativo, sin superar los maximos sugeridos. La propuesta debe indicar claramente el criterio de
agrupacion de alumnos que utilizara.

Para cursos cuya modalidad sea online sincrdnica, Corfo sugiere un maximo de 30 alumnos por grupo
curso / grupo sala, si el tamafio propuesto supera lo sugerido el proponente debera indicar claramente
numero de docentes por curso y numero de ayudantes a utilizar.

Respecto de los alumnos que integren un grupo curso o grupo sala: los Organismos Capacitadores podran
reunir a los alumnos en grupos curso, de acuerdo con su metodologia, el resultado de la evaluacidn
diagndstica, la disponibilidad horaria y el nivel de conocimiento previo declarado por los alumnos en su
formulario de postulacién, siempre que no implique para los alumnos un cambio en alglin elemento que
los alumnos hayan razonablemente tenido en consideracidn para matricularse en la institucidn respectiva.
La conformacion de los grupos curso podra ser modificada durante el desarrollo del curso en beneficio del
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje declarados en cada plan formativo.

Para una correcta evaluacién de su oferta, el oferente debera indicar claramente en su propuesta el
numero maximo de alumnos en las distintas actividades del curso, indicando el nimero de docentes y el
numero de ayudantes por sala en cada una de ellas. Las propuestas deberan considerar al menos 1
ayudante en sala por cada grupo.

En todos los casos, cualquiera sea el nimero de alumnos total y por grupo curso/grupo sala adjudicados,
el organismo capacitador deberd garantizar que cada alumno cuente con los insumos necesarios para
realizar el curso (software, acceso a cuentas en la nube, material de clases, entre otros).

8.7 Numero minimo de alumnos con que el oferente mantiene su oferta

El oferente debera sefialar en su oferta la cantidad de alumnos minima con que mantendra su oferta
econdmica y técnica. Es decir, indicar el limite minimo de alumnos matriculados que lo hara desistir de su
oferta, es decir, no realizara el curso que le hubiere sido adjudicado toda vez que la cantidad real de
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interesados en el curso es incierta y podria no cubrir la totalidad de cupos disponibles. En caso de desistir
de realizar el curso, Corfo no financiard ningln gasto en los que haya incurrido el oferente.

8.8 Registro de asistencia de los alumnos

Para cada curso se exigira que los Organismos Capacitadores propongan y provean de un mecanismo de
registro de la asistencia de los alumnos a clases. Este mecanismo debera registrar la hora de entrada y la
hora de salida del alumno, para cada una de las clases del curso. El reporte que emita este sistema debe
ser comprensible y no manipulable por terceros, puesto que se utilizard para corroborar los pagos a
realizar.

Los oferentes deberan seiialar en su propuesta el mecanismo que utilizaran para monitorear la
asistencia de los alumnos, debiendo adjuntar un ejemplo del reporte que proveeran al mandante y que
le permitira conocer con precision la asistencia de los participantes.

El Organismo Capacitador deberd contar con los respaldos del registro de asistencia y habilitar claves para
el acceso remoto del Agente Operador Intermediario, permisos necesarios para fiscalizar la correcta
manipulacién de los equipos y la opcidn de que los registros puedan ser analizados y/o auditados en
cualquier momento.

El registro de asistencia debera presentarse con un resumen individual por alumno de del tiempo de
asistencia (minutos totales) y asistencia de las clases indicando a cudl asistid y a cual no asistio.

8.9 Sobre las actividades; clase cero/ceremonia de inicio y/o cierre de los cursos

Reconociendo el valor que tienen los hitos de inicio y cierre de los cursos para los/as becarios/as, los
proponentes deberdn incorporar en su oferta dichas actividades, las que previo a realizarse deberdn ser
informadas y coordinadas con el AOI y Corfo.

En estas actividades siempre debera expresarse verbal y graficamente que el proyecto es financiado por
Corfo y la Corporacidn podra asistir y hacer uso de la palabra.

8.10 Entrega de certificado por parte del Organismo Capacitador

El Organismo Capacitador debera fijar los requisitos académicos que los alumnos deberan cumplir para
gue se les considere egresados con éxito del curso. A los alumnos que hayan logrado esa condicién, el
Organismo Capacitador debera entregarles un certificado que acredite la aprobacidn del curso. Se podra
entregar credenciales o insignias virtuales de aprobacion como parte de valor agregado de la institucion.

Para aquellos alumnos que no cumplieron satisfactoriamente los requisitos de egreso fijados por el
Organismo Capacitador, este debera emitir algun documento que dé cuenta de la participacion del alumno
en las actividades de capacitacion reguladas por estas Bases (certificado de participacion).

Los organismos capacitadores deben informar/coordinar al menos dos semanas previas al/con el Agente

Operador Intermediario y a Corfo, la fecha y el marco de la actividad en que se hard la entrega de estos
certificados a los alumnos, ya que Corfo podra solicitar participar de la actividad.
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De cualquier forma, el certificado académico emitido por el Organismo Capacitador no debe tener impreso
el logo de Corfo ni del Gobierno de Chile. EIl modelo del certificado debe ser previamente visado por el
AOl.

8.11 Sobre certificaciones adicionales

Aquellas propuestas que consideren la entrega de certificaciones de competencias y/o certificaciones
profesionales reconocidas y apreciadas por el mercado laboral deberdn sefialarlo en su propuesta. Las
ofertas que incluyan este tipo de certificaciones serdn calificadas con una puntuacién mayor respecto de
aquellas que no las incorporen.

8.12 Docentes

Para la realizacion de las clases, los organismos capacitadores deberdn contar con docentes que cumplan
cabalmente los requisitos establecidos en la licitacion, lo que sera verificado por el Agente Operador
Intermediario en el momento de la celebracién del contrato con el Organismo Capacitador adjudicado, asi
como en eventuales supervisiones en terreno.

El oferente debera proponer el perfil de los docentes que sea pertinente a la temdtica y contenidos del
curso, lo que sera evaluado por la comisién al momento de adjudicar la licitacién y adjuntar sus Curriculum
Vitae.

Los antecedentes del equipo docente deberdn ser presentados al momento de postular, indicando
claramente qué mdédulo dictaria cada uno de ellos, los cuales serdn verificados por el Agente Operador
Intermediario en el momento de la celebracidn del contrato con el Organismo Capacitador adjudicado, asi
como en eventuales supervisiones online.

Los docentes que se retiren durante el desarrollo del curso deberan ser reemplazados inmediatamente
por otros de igual o mejor nivel de formacidn y experiencia que el anterior. La incorporacién del o los
nuevos docentes se realizard presentando su Curriculum Vitae y titulos profesionales que avalen su
formacioén, lo que debera ser autorizado por el Agente Operador Intermediario. La Corporacién podrd
pedir los antecedentes y se reserva el derecho de requerir la sustitucion de algin docente, fundada en el
nivel de formacién y experiencia presentada.

Requisitos minimos de los docentes para dictar cursos en cada médulo:

Médulo Requisito

Perfil transversal Para la realizacion de las clases, los organismos capacitadores deberdn
contar con docentes que cumplan los siguientes requisitos minimos
establecidos:
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e Formacion profesional o técnico profesional afin al curso y/o
modulo dictado.

e Experiencia laboral relevante y demostrable en el drea especifica
del programa de al menos 2 afios.

e Experiencia minima de 100 horas de docencia o relatorias.

Jefe/a de Proyecto

Los organismos de capacitacion deberan disponer de un(a) jefe/a de Proyecto con postitulo, que sera el
responsable ante el Agente Operador Intermediario del correcto desempefio del curso que desarrolle el
organismo capacitador en esta convocatoria. Deberd ser la contraparte permanente del proyecto para
los efectos de la implementacidn y desarrollo del curso, en términos académicos, logisticos y de la
situacién de los alumnos. Ademas, le correspondera:

. Ser el responsable del proceso de matricula de los alumnos.

. Coordinar la implementacién del curso con los académicos y los profesores.

o Estar disponible para ser contactado por Corfo, su AOl y por los alumnos, durante el horario en
que se efectlen las clases.

o Asistir a las reuniones con la contraparte del Agente Operador Intermediario y de Corfo.

. Mantener actualizada la informacidn respecto a todos los grupos curso.

o Ser el responsable del registro de asistencia de los alumnos.

. Ser el responsable de la atencidn y respuesta a solicitudes, reclamos, justificaciones de los
alumnos de los cursos.

o Ser el responsable del compilado de la documentacién final del curso que se entregara a Corfo,
como: base de datos de alumnos, programa del curso, asistencia, material de clases, etc.

. Implementar con su equipo de docentes las recomendaciones de mejora entregadas por el AOl o
Corfo (segun corresponda).

. Ser responsable del proceso completo y los aspectos que lo involucran.

o Ser responsable de la grafica, en cuanto a su disefio y formato para difusién de actividades (En

caso de que se requiera solicitada por Corfo y las modificaciones/correcciones que se soliciten de
acuerdo con las normas graficas institucionales.

La informacidn de contacto del(la) jefe/a de proyecto debe ser sefialada en la planilla de contactos que
forma parte de los anexos de la convocatoria, junto con la del resto de integrantes del equipo de trabajo
propuesto.

Debera tener disponibilidad para participar en las reuniones con AOI, analistas de calidad y/o Corfo al
menos una vez a la semana.
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Apoyos administrativos

El jefe de proyecto deberd disponer de apoyo administrativo, que le permita cumplir con todas las
responsabilidades encomendadas. En caso de resultar adjudicada, la institucion deberd presentar el
listado de las contrapartes administrativas al Agente Operador intermediario. El apoyo administrativo
también deberd estar dispuesto a recibir consultas o solicitudes su Agente Operador Intermediario y
Corfo.

Director académico

Todas las propuestas que se presenten deberdn considerar un(a) director(a) Académico(a) con postitulo,
cuya funcién serd entregar las directrices metodoldgicas del curso y coordinar un estandar unificado de
los cursos, para cada uno de los grupos curso (si corresponde), para ello, deberd realizar las acciones
necesarias como definir los criterios con que se seleccionaran los alumnos que integraran cada grupo
curso. También deberd entregar orientacién a la nédmina de profesores que participaran del programa,
velando por un nivel de conocimiento uniforme sobre el curso, sus contenidos, metodologia y planificacién
para cumplir con los resultados académicos deseados. Debera tener disponibilidad para participar en las
reuniones con AOI, analistas de calidad y/o Corfo al menos una vez a la semana.

Soporte técnico/plataforma

Considerando que la implementacién del programa se realizard en modalidad remota, e-learning
sincroénico, se debera definir un rol de soporte técnico quien tendra la funcién de brindar asistencia en el
uso de plataformas, instalacién de software, incidencias de manejo de usuarios y/o otros elementos
necesarios para la correcta implementacidn del curso. Deberd estar disponible para atender los
requerimientos del equipo docente y de los beneficiarios de cada grupo curso.

9 Infraestructura y equipamiento

El Organismo Capacitador debera proveer de la infraestructura y recursos necesarios para las
caracteristicas y exigencias técnicas de cada curso. Para la imparticidn del curso, deberd disponer de una
plataforma de gestion de aprendizaje online (LMS por sus siglas en inglés), alojada en un servidor propio
y con disponibilidad de licencias suficientes para el uso simultaneo de instructores, estudiantes y roles de
supervisién de la iniciativa o bien proponer una solucién tecnolégica equivalente.

El Organismo capacitador debera disponer de un sistema nativo o integrable con la plataforma de gestion
de aprendizaje online utilizada, para mantener el seguimiento y la reportabilidad de la actividad. El
aplicativo de comunicacién sincronica, como minimo, deberda permitir la interaccidon instructor-
estudiantes y entre estudiantes, la visualizacidn de objetos de aprendizaje y material de apoyo ademas de
la grabacién de la sesion, para que esta sea consultada por estudiantes que hayan estado ausentes, como
también, de evidencia de realizacion de la actividad.
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10 Sobre la masificacion de las tematicas

El oferente debera proponer un mecanismo que permita masificar la tematica de la capacitacién y con
ello aumentar el nimero de personas beneficiarias del programa, considerando el alto interés que genera
este tipo de iniciativas en la ciudadania. En este sentido, la propuesta debera considerar al menos una
actividad masiva, que permita extender el alcance de la capacitacion y la relevancia de los temas tratados.
Ejemplos de este tipo son: disponer de una oferta online de auto instruccidn, la realizacién de una serie
de clases magistrales de libre concurrencia, entre otros.

11 Carta Gantt

El plan de trabajo debera ser consistente con la metodologia presentada. Se espera que al menos contenga
una Carta Gantt con una propuesta de programacién de clases segun horario, en formato Excel u otro
compatible. Para ello debera considerar las siguientes fechas tentativas:

v Desarrollo de las clases
v" Cierre del proyecto (incluyendo ceremonias/actividades de cierre).
v" Coordinacién inicial

La Carta Gantt debera identificar claramente los recesos de clases debido a las fechas festivas, vacaciones
y cuando corresponda la estacionalidad de la industria a la que esta dirigido el curso.

La duracién total del contrato entre el organismo capacitador y el AOI, incluira las coordinaciones iniciales,
la realizacidn de las clases y el plazo de entrega de los informes para que el AOl realice la rendicién a Corfo
dentro del periodo correspondiente. Esto deberd ser considerado a la hora de plantear las actividades y
cronograma a realizar.

12 Propuesta de Plan de Contingencia

El plan de contingencia deberd ser descrito por el oferente en su propuesta técnica. Este debera incluir
clases sincrénicas de reemplazo, protocolo escrito para fallas técnicas, tiempo de respuesta para la
sustitucion de profesores, entre otros. Las actividades de reemplazo que sean realizadas mediante
modalidad sincrdénicas se podran considerar en la asistencia total de los alumnos, no asi las actividades
asincronicas.

Se valoraran de mejor manera aquellas ofertas que consideren la mayor cantidad de alternativas frente a
situaciones de contingencia que impidan el desarrollo de clases de acuerdo a lo planificado por ejemplo
intermitencia de la conexion a internet de los docentes y/o ayudantes, caidas en la plataforma LMS, caidas
de la plataforma de videoconferencia, licencia médica de docentes, contingencias climaticas o de otra
indole.
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13 CRITERIOS DE EVALUACION

Se procederd a la evaluacién de las ofertas por una Comisién Evaluadora a cargo del Agente Operador
Intermediario, en conformidad a los criterios que se indican en la siguiente tabla.

Tabla: Evaluacidn de las propuestas

Criterios de evaluacion

Criterios

Factor N°1: Propuesta técnica o metodoldgica. 20%
Factor N°2: Equipo de trabajo. 20%
Factor N°3: Infraestructura y equipamiento. 20%
Factor N°4: Experiencia del Oferente. 20%
Factor N°5: Plan de trabajo, descripcion de los entregables y propuestas de valor, plan 20%
de contingencia

Cada factor de los criterios de evaluacion contempla una serie de subfactores, a partir de lo sefialado a lo
largo de las bases de licitacién, los cuales seran calificados a partir de un analisis multicriterio, con notas
de 1 a 7, siendo uno la ausencia de lo solicitado y 7 el cumplimiento total de lo solicitado en las bases. La
nota asignada a cada subfactor se multiplicard por su peso relativo y por el porcentaje que le corresponde
en el respectivo factor de evaluacién.

El Agente Operador Intermediario se reserva el derecho de verificar los antecedentes presentados por los
oferentes.

Bonificacion por caracter de diplomado: se asignara una bonificacién adicional equivalente al 5% sobre
la nota final obtenida en la evaluacidn técnica, a aquellas propuestas que formulen el curso con cardacter
de diplomado, es decir, que estructuren la capacitacidon con un enfoque académico formal, incluyendo
maddulos integrados, evaluacién de competencias y una certificacion final para los becarios que explicite
el grado de diplomado otorgado por la entidad experta. Otros organismos de capacitacion con
personalidad juridica pueden postular y optar a este beneficio siempre y cuando presenten un mandato
o convenio vigente donde una universidad con reconocimiento oficial asuma la responsabilidad solidaria
de la ejecucién del servicio y certifique académicamente el diplomado.

De la evaluacion resultante, se elaborara un Acta que sera suscrita por el o los integrantes de la Comision
Evaluadora, integrada por a lo menos 3 funcionarios del Agente Operador Intermediario. Dicha Acta dara
cuenta de la evaluacion de las ofertas e indicard a qué proponente se recomienda adjudicar la
convocatoria, o en su caso, se propondra declarar desierto el proceso, en caso de que las ofertas
presentadas no sean convenientes para los intereses del proyecto, o si ninguna de ellas cumple los
minimos solicitados en las presentes Bases. En caso de que corresponda, también se debera dejar
constancia en el Acta de las ofertas que no fueron evaluadas por encontrarse fuera de Bases, especificando
los puntos que habrian sido vulnerados.
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El Agente Operador Intermediario se reserva el derecho de rechazar fundadamente todas las ofertas por
inconvenientes, declarando en este caso desierta la convocatoria.

14 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Resuelta la adjudicacidn de la oferta, se celebrard el contrato correspondiente, que sera redactado por el
Agente Operador Intermediario dentro de 10 dias hdbiles siguientes contados desde la notificacion
efectuada. No obstante, este plazo podra ampliarse en los casos que el Agente Operador Intermediario
requiera de un mayor lapso para un mejor estudio de los antecedentes del caso.

La contraparte técnica y administrativa de la licitacion, asi como en todos aquellos aspectos
contractuales antes, durante y luego de la prestacion del servicio, es el Agente Operador Intermediario.

En caso de desistimiento por parte de la Entidad Experta seleccionada en primera instancia, o bien si
existen fundamentos para objetar la seleccién realizada, el AOI podrd asignar a la Entidad Experta
siguiente postulada con el mayor puntaje obtenido en el proceso de evaluacién.

15 CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS

Toda informacién relativa a Corfo o a terceros a la que el Organismo Capacitador tenga acceso con motivo
del presente contrato a adjudicar, tendra el caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacién
deberd mantenerse en cardcter de reservada, respondiendo el Organismo Capacitador de todos los
perjuicios que se deriven de la infraccién a esta obligacion.

El Organismo Capacitador no podrd utilizar los datos personales entregados por los postulantes,
seleccionados y becarios, para fines distintos al desarrollo del Proyecto dentro de los términos
establecidos en la Ley 19.628 y su normativa relacionada, no pudiendo hacer ningun tipo de tratamientos,
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2 literal o) de la ley citada.

16 UTILIZACION DE IMAGEN

Durante la etapa de difusion de la convocatoria y ejecucion del Proyecto el oferente adjudicado se obligara
a apoyar y participar activamente en los eventos que realice Corfo para promocionar los resultados
parciales y finales del proyecto. Asimismo, en toda actividad publica que se efectue para difundir el
proyecto, ya sea a su término o durante su ejecucidn, asi como también en medios escritos o
audiovisuales, debera sefialar expresamente que el proyecto es financiado por Corfo.
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17 PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto del trabajo que eventualmente desarrolle el Organismo Capacitador o sus dependientes, con
ocasion del contrato, tales como informes, tutoriales, grabacién de clases, programa del curso y lista de
bibliografia, base de datos, registro audiovisuales, resultados del proyecto u otros, serdn de propiedad de
Corfo, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna especie,
no pudiendo por tanto el Organismo Capacitador realizar ningln acto respecto de ellos ajeno al contrato
a adjudicar, sin autorizacion previa y expresa de Corfo. Sin perjuicio de ello, se deberdn respetar los
derechos de autor y de propiedad intelectual existentes, respecto de aquellos materiales que el oferente
o sus académicos hayan elaborado de forma previa a la ejecucién del proyecto.

Por otra parte, los materiales audiovisuales, impresos, descargables u otros materiales entregados por los
organismos capacitadores a los beneficiarios deberdn respetar los derechos de autor, de propiedad
intelectual u otros. Corfo o el Agente Operador Intermediario en ningln caso seran responsables por
infracciones de los organismos capacitadores a las leyes que protegen la propiedad intelectual y los
derechos de autor, siendo el Organismo Capacitador el Unico responsable por dichas infracciones.

18 INTERPRETACION E INFORMACION

El presente documento y el contrato respectivo se interpretaran en forma arménica, de manera que exista
entre todos ellos la debida correspondencia. Todos los documentos relativos a la convocatoria se
interpretaran siempre en el sentido de la mas perfecta elaboracidn y ejecucion de la propuesta, de
acuerdo con las reglas de la ciencia y la técnica aplicables segun sea el caso particular de que se trate.

Cualquier falta, descuido u omisién de los oferentes o adjudicatario en la obtencién de informacién y
estudio de los documentos relativos al proceso de convocatoria, no los exime de la responsabilidad de
apreciar adecuadamente los costos necesarios para la elaboracidon y desarrollo de su propuesta o
prestacion del servicio. Por lo tanto, seran de su cargo todos los costos en que incurran para corregir faltas,
errores, descuidos u omisiones resultantes de su analisis e interpretacién de la informacién disponible o
gue se obtenga.

19 BROCHURE

El oferente debe incluir en su propuesta técnica la presentacién del Brochure completo del curso que

oferta (formato disponible en los anexos de esta licitacion).

20 SEGURO DE ACCIDENTES

Los alumnos que participen del curso, en aquellos casos en que se considere la realizacion de actividades

presenciales, deberan estar cubiertos por un seguro de accidentes, cuyo objetivo es garantizar la

seguridad del alumno en el marco de las clases presenciales o actividades en terreno. El Organismo

Capacitador debera costear y hacer entrega de una copia de la pdliza contratada o certificado de cobertura
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a mas tardar cinco dias antes de la actividad presencial de que se trate. Cabe sefalar que el seguro de
accidente es solo para el n? de alumnos que confirmen asistencia a la visita al astillero.

21 OFERTA DE VALOR

En caso de que las instituciones oferten elementos adicionales a los sefalados en las presentes bases, se
considerara que dicha informacién forma parte de su propuesta de valor, en la medida que contribuya
al éxito del programa y al nivel de satisfaccion de los participantes.

Se valorara el caracter de diplomado.

22 CONSULTAS/RECLAMOS

El Organismo Capacitador deberd presentar un plan de gestién para consultas y reclamos realizados tanto
por los postulantes a la beca, como para los adjudicatarios de la beca. Este plan debera considerar tanto
las consultas y reclamos recibidas directamente por el Organismo capacitador, como los recibidos por el
Agente Operador Intermediario y por CORFO.

De cualquier forma, las consultas recibidas directamente por el Organismo capacitador deberan ser
respondidas en un plazo no superior a 2 dias habiles. En este caso, los reclamos y sus respuestas deberan
ser informados al AOI y deberan ser respondidos en un plazo que no supere los tres dias habiles. De
requerirse mas tiempo, debera solicitarse justificadamente el mayor plazo requerido.

Para el caso de consultas y reclamos recibidos por el Agente Operador Intermediario y/o CORFO, el

Organismo Capacitador debera responder y proveer los respectivos antecedentes en un plazo no mayor
de 3 dias habiles una vez recibido el requerimiento por parte del Agente Operador Intermediario.
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